浙江跃岭股份有限公司
社会责任报告
（二零二零年十月）
	整理说明：本报告原文于 2021 年 1 月 11 日发布于跃岭股份官网"企业新闻"栏目（原文标注日期为二零二零年十月），后因官网改版，原网页已失效。本整理版依据公开检索快照恢复：第二、三、五、六章基本完整；第一章仅恢复结尾一句、第四章及文内表格未能恢复，均以【原文未能恢复】标注，未作任何补写。



浙江跃岭股份有限公司紧紧围绕以科学发展观为指导，强化"企业公民"意识，公司始终坚持在企业发展、做大做强的同时，将承担社会责任为己任，为社会做力所能及的贡献。
一、【章节标题原文未能恢复】
【原文未能恢复】……企业文化的传播与沟通。
二、追求高质量的产品和服务的社会责任
公司认为，企业最大的社会责任，是为顾客提供高质量的产品和服务，这个信念始终贯穿企业经营的始终。企业经营的目的是获取利润，但获取利润的途径，是为社会创造价值。因此我们不断追求进步和创新，"追求卓越，创造一流，团结拼搏，共铸辉煌"，通过创新的科技和完善的服务，为顾客创造价值，是我们首要的社会责任。
公司先后通过了 IATF16949 质量管理体系认证、ISO14001 环境管理体系认证、OHSAS28001 职业健康安全管理体系认证，日本 VIA 认证，德国 TUV 认证等汽车车轮行业最高权威标准认证，并符合美国 SFI 质量标准。成功导入卓越绩效模式，获得温岭市、台州市政府质量奖，同时，我们也通过了中国国家安全生产标准化三级企业验收。这些管理体系和标准确保了我们所有管理行动的全面性、持续性和有效性，确保产品质量。
为履行确保组织所提供产品和服务的质量安全的职责，引导组织承担质量安全主体责任，公司高度重视质量管理体系的建设，在对产品质量进行严格把关，并满足各项标准指标的同时，建立了完善的质量管理体系。
目前公司已制定了 20 多项具体的质量控制措施，涵盖了从产品设计、原材料采购、产品制造、产品检验、性能测试、包装储运到客户服务等全过程等各个环节，对各部门的质量控制工作进行有效的指导和监督；同时，公司以满足客户要求作为标准，由各专门部门负责，认真抓好产品质量的持续改进工作。
三、遵守国家法律法规的社会责任
公司的产品、服务和运营主要涉及质量安全、环境保护、能源节约、资源综合利用、安全生产、公共卫生等方面的影响。公司严格按照《环境保护法》、《大气污染防治法》、《水污染防治法》、《安全生产法》等国家法律法规，制订了《突发环境污染事故应急预案》、《安全环保制度》、《质量退货制度》、《设备管理制度》等规章制度。近三年，公司的废水、废气、噪声均达到国家和地方规定的排放标准；公司工业固废均进行了处理、处置，危险废物处置率达 100%；公司污染治理设施落实专人操作管理，环保设施稳定运行率达 98% 以上；公司依法领取了排污许可证，排放的污染物达到国家规定的标准，排放总量在控制范围内；公司已经过清洁生产审核。
公司非常关注自身产品、服务及运营方面对未来质量安全、环境、能源消耗、资源综合利用以及公共卫生等方面可能存在的公众隐忧，积极研究对策并预先做出应对准备。
四、【章节标题及内容原文未能恢复】
【本章节原文未能自快照中恢复】
五、回报社会，参与公益事业
积极投身公益事业，爱心回报社会。在企业发展的同时，时刻牢记奉献社会，造福一方，勇于承担社会责任。公司将"慈善捐助、发展教育事业、推进环保事业、支持新农村建设"等四个领域确定为公益事业支持重点。如为泽国镇周边老人协会捐款，帮助修建敬老院，完善锻炼设施，让老人安度晚年；公司每年用于捐资助学、环卫建设、村建设、村企结对、敬老院、老人协会、职工困难补助等支出 100 余万元，用于资助温岭慈善协会、政协慈善协会捐款 30 万元。
公司董事长林仙明积极带头参与并引导公益事业发展，关心村民生活，每年无偿资助贫困学生，帮助他们解决生活和学习上的困难，让他们安心学习，完成学业。在董事长的影响下，公司员工踊跃参与各项公益事业，如企业内部自发捐赠善款为困难员工提供资金支持，自发参加无偿献血活动，自发与当地数名中学生结对，捐资帮助其完成学业等。
六、公司与员工双赢发展
公司注重公司与员工双赢，在公司稳步发展的同时，为员工提供良好的工作环境、适宜的生活条件以及具有竞争性的薪酬福利。【原文此处附员工福利表格，未能恢复】
公司在日常运作过程中，非常注重员工抱怨状况，出现员工抱怨，及时协调相关部门了解情况并尽快处理，以消除员工的不满意程度，全身心地投入工作过程中，快乐学习，快乐工作，快乐生活。
另外，公司每年做一次全体的员工满意度调查，统计分析后形成报告，针对性做改进。该工作逐年持续，取得了良好的成效，员工满意度逐年提升。
总而言之，社会责任是跃岭的应尽的责任，是回报社会的最好方法，我们将自始至终努力实现。
注：本报告中"董事长林仙明"等表述为 2020 年原文内容，反映了报告发布时点的公司治理状况。




